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Anexa 1 PS 20
CHESTIONAR DE SATISFACTIE A PACIENTULUV/ APARTINATORULUI

Stimatid doamna/ domn,

in vederea evaluarii calitatii serviciilor (medicale, nemedicale), precum si a sigurantei pacientului in
spitalul nostru, va rugdm si aveti amabilitatea de a rdspunde intrebarilor din chestionarul de mai jos.

In situatia in care sunteti de acord si completati acest chestionar de opinie, va asigurdm cé informatiile

obtinute nu vor fi asociate numelui dumneavoastra, asigurdnd confidentialitatea datelor.
Nu trebuie sa va semnati, acest chestionar este anonim.

in caz de abuzuri sau tratament inadecvat, puteti formula, in mod confidential, reclamatii.

Dorim s3 mentiondm ci nu existd rispunsuri corecte sau incorecte, ci doar raspunsuri care descriu cel
mai bine experienta dumneavoastrd din perioada spitalizérii. In acest sens, v solicitdm si bifati rdspunsurile la
toate intrebérile enuntate mai jos.

Chestionarele completate vor fi depuse de cétre dumneavoastrd in cutia destinati colectarii acestora.
Aceasta este inscriptionati ,,Cutie pentru depunere chestionare de satisfactie- pacienti, aparfindtori” si este
pozitionata pe perete la intrarea in fiecare sectie si la poarta.

Contdm pe sinceritatea raspunsurilor dumneavoastra si va asigurdm ca datele colectate sunt importante
pentru noi. Acestea vor contribui la imbunatatirea activitatii spitalului.

*In situatia in care nu existd posibilitatea ca pacientul sé rdspundd la intrebdrile chestionarului (
pacient fard discernamadnt), va fi rugatd o rudd/ apartindtor care insofeste pacientul sd completeze acest
chestionar.

Date demografice:
Sex: [ béarbat O femeie Mediul de rezidenti: Ourban O rural
Virsta: |
1) <20deani 2)20-29 ani 3)30 -39 ani 4)40 - 49 ani 5)50 - 59 ani 6) 60 - 69 ani 7) 70 ani si peste
Ultima scoald absolvita: _
1) Primari; 2) Gimnaziald(1-4 clase); 3)Liceu; 4) Facultate
Starea civila:

1) Casatorit ;  2) Necasitorit; 3) Concubinaj;  4) Vaduv; 5) Divortat




1. Cand afi intrat prima data in aceasta unitate ce impresie v-ati ficut? Alegeti trei cuvinte care

descriu cel mai bine situatia din acel moment din unitatea de primire:

Cuvinte

Ordinea prioritatii

Curatenie

Lux

Aglomeratie

Dezordine

Mizerie

Disciplina

Liniste

Sardcie

Altul 1

Altul 2

*) Bifati 1, 2 sau 3 in ordinea prioritatii.

2. Situatia din zona de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit?

DA

NU

M-a demoralizat

Nu a avut niciun efect

Mi-a ridicat moralul

(bifati o singura varianta)

3. Cum ati ajuns sa apelati la internare pentru spitalul nostru (bifati una din variantele de rispuns):

a. V-ati prezentat direct la camera de garda

b. Ati avut trimitere de la medicul dumneavoastra de familie

c. Ati venit cu trimitere de la medicul din ambulator
d. Ati venit cu ambulanta

e. Alta situatie

4. Sunteti la prima internare sau la o reinternare?

a) Prima internare

S.In cadrul acestei interndri, puteti spune ca:

b) Reinternare

_Ati fost primit cu amabilitate de la inceput?

Ati facut baie la internare?

prognostic?

Ati fost internat pe Intelesul dumneavoastrd despre boal, tratament,

Fiolele s-au deschis in fata dumneavoastra ?

nevoie ?

Afi sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut

Afti simtit nevoia si recompensati prin diverse mijloace un cadru medical
pentru a beneficia de mai multi atentie din partea acestuia ?

6.In ce sectie ati fost internat:

Q Acuti barbati O Acuti femei Q Cronici

O Nevroze

Q Paliatie




7. Cine v-a adus/ v-a insotit de la serviciul de interniri pani la salon?
Q personal medical
Q apartindtori (membri de familie, prieteni, vecini)
QO am mers singur
8. La_internare ati fost informat despre drepturile dumneavoastri ca pacient?
0O Da Q Nu
9. La internare ati fost informat cu privire la regulile de comportament in spital?
U Da Q Nu
10. La internare ati fost informat cu privire la regulile de igieni personali in spital?
O Da Q Nu
11. La internare ati fost informat cu privire la riscul de ciidere/ alunecare in incinta spitalului?
d Da O Nu

12. Sunteti multumit de calitatea informatiilor primite cu privire la diagnostic, tratament si regimul
prescris?

O Da Q Nu

13. Vi s-a explicat pe intelesul dumneavoastri planul terapeutic (tratamentul si investigatiile
recomandate) de céiitre medicul curant?

QDa O Nu

14. ingrijirile pe care le-ati primit v-au fost explicate pe intelesul dumneavoastri de ciitre asistentele
medicale? '

O Da Q Nu

I5. Cum apreciati calitatea comunicirii cu personalul spitalului, pe o scali de la 1 la 3? ( 1=calitate
scAzutd a comunicirii, 2=multumitoare,  3=foarte buni)

1 2 3

16. Personalul spitalului a fost amabil cu dumneavoastri si disponibil la toate solicitirile pe parcursul
internarii?

QdDa O Nu
17. Vi rugam si dati calificative pentru urmitoarele servicii:
Cazare Q nesatisfacator Q bine Q foarte bine
Curitenie O nesatisfacator Q bine Q foarte bine

18. in salonul dumneavoastri se face curitenie:
Qodatapezi O de doud oripe zi U de céte ori este necesar
19. Vi rugam si precizati pentru urmitoarele caracteristici ambientale, daca:
> Temperatura din salon si spatiile comune:
Q e prea scdzutd O e prea mare Q e confortabila

» Nivelul zgomotului:
Q ridicat O bine O foarte bine



mve DuLLLL UL UT adpoTLLUL ICLJENIE], PEFUEIVT, SAITEIEI0r S1-a electelor personale (pijamale; papuci,
halate) primite de la spital pe parcursul internirii?

O Da O Nu

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

21. Vi rugim sa acordati calificative pentru: -

Calitatea hranei U nesatisfacator . [ bine O foarte bine
Servirea mesei O nesatisfacator [ bine O foarte bine
Daca ati marcat ,,nesatisfécator”, vd rugam sa ne precizati ce v-a nemultumit .............

22. in deplasarea prin spital pentru investigatii si/ sau consult interdisciplinar si/ sau tratament, ati fost
insotit de:

Q personal medical
U apartinatori (membri de familie, prieteni, vecini)
O am mers singur
23. Vi rugiam sa acordati calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale acordate de :
Medicul curant U nesatisfacdator ~ Q bine U foarte bine
Psiholog [ nesatisfacdtor [ bine O foarte bine
Ergoterapeut [ nesatisfacdtor [ bine Q foarte bine
Asistente medicale U nesatisfacator U bine [ foarte bine
Infirmiere/ Ingrijitoare O nesatisfacitor O bine Q foarte bine
24. Medicamentele care v-au fost administrate in spital au fost:

U cumpérate de dv. [ asigurate de spital Uparte asigurate-parte cumpdrate

Alta situatie

Daci au fost cumpdérate de dv., va rugdm sd mentionati care au fost acestea:

25. Vi s-au explicat riscurile medicatiei prescrise si riscurile asocierilor cu alte medicamente pe care le
primiti: '

U Da QO Nu
26. Administrarea medicamentelor pe guri s-a facut sub supravegherea asistentei medicale?

3 da, intotdeauna Q da, uneori O nu, niciodata  nu mi s-au recomandat
medicamente pe cale orald
27. Considerati ci vi s-a respectat dreptul la intimitate pe parcursul spitalizarii?

0 Da Q Nu

.......................................................................................................................................

28. Personalul medical utilizeazi manusi de unica folosinti la fiecare activitate medicald san de ingrijire :

O Da ONu



29.Dreptul la sigurantd personala si demnitate. Siguranta personali a pacientului -

a) V-ati simtit in siguranti pe durata internarii? QA Da ONu
b) Ati fost protejat(d) de comportamente agresive ale altor pacienti? U Da UNu
¢) Personalul medical a intervenit prompt atunci cind v-ati simtit in pericol? Q@ Da UNu

d) Ati fost informat(&) despre regulile de siguranta din sectie (de ex. program, vizite, obiecte interzise)?
U Da ONu
€) Ati simtit cd bunurile personale v-au fost péstrate in siguranta? 0 Da UNu
f) Dacd a fost necesard o masurd speciald (ex. contentie sau izolare). vi s-a explicat clar motivul?
0 Da UNu
g) Considerati ca personalul a actionat intotdeauna cu scopul de a vi proteja, nu de a vi pedepsi?
U Da ONu
30.Dreptul la siguranta personala si demnitate. Demnitatea si respectul pacientului
a) Ati fost tratat(&) cu respect si consideratie de catre personalul medical? Q Da ONu
b) Personalul s-a adresat dumneavoastra intr-un mod politicos si adecvat? U Da ONu
¢) Ati avut posibilitatea de a va exprima opiniile si preferintele privind ingrijirea dumneavoastra?
O Da UNu
d) V-a fost respectatd intimitatea in timpul consultatiilor, ingrijirilor sau procedurilor medicale?
QDa ONu
e) Ati simtit cd ati fost ascultat(d) si cd punctul dumneavoastrd de vedere a fost luat in considerare?
Q Da ONu
f) Ati fost informat(&) intr-un mod clar si usor de inteles despre diagnosticul si tratamentul dumneavoastra?
Q Da ONu
g) V-ati simtit tratat(d) ca o persoand, nu doar ca un caz medical? d Da UNu
h) Ati simtit vreodata ci ati fost discriminat() sau tratat(d) nedrept in timpul internérii?
U Da ONu

i)Ce ar putea fi imbunatiatit pentru ca pacientii sa se simtd mai in siguranta?

j)Ce ar putea face personalul pentru a va respecta mai mult demnitatea si intimitatea?

31. Impresia dvs. generali a fost:

Q nemultumit Q multumit Q foarte multumit

32. Vi simtiti multumit de calitatea serviciilor in acest spital, astfel incit si va reinternati tot aici, daci
veti avea nevoie sau si recomandati si altora acest spital?

O Da O Nu



33.Daca un apropiat, un prieten sau altd persoani ar avea nevoie de un serviciu medical despre care stiti

ch este disponibil aici i-ati recomanda si vina?
c

Sigur NU Mai degraba NU | Poate DA/poate | Mai degrabi DA | Sigur DA
NU

Dupi toati aceasti perioadd petrecuti aici, care este luerul pozitiv care va vine in minte?/Ce v-a plicut
cel mai mult?

.................................................................

........................

Vi multumim pentru colaborare! 1) R SRR



