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{2 0, Cﬁﬁ — j:%nallza satisfactiei pacientilor internati

in SPITALUL DE PSIHIATRIE SAPUNARI in luna AUGUST 2025

fn atentia Comitetului director

Aprecierea satisfactiei pacientilor si vizitatorilor reprezintd un indicator important
pentru aprecierea calitatii ingrijirilor de sandtate. Accesul pacientilor la serviciile medicale
este influentat de perceptia beneficiarilor, in sensul ¢ un pacient multumit va mai accesa acel
serviciu de care a beneficiat atunci cand situatia o va impune.

Evaluarea satisfactiei pacientului reprezinta o modalitate de a veni in Intdmpinarea
asteptarilor si nevoilor pacientilor.

Obiectivul prelucririi chestionarelor de satisfactie:

Cunoasterea nevoilor i asteptarilor paciéntilor care au accesat serviciile
SPITALULLUI DE PSIHIATRIE SAPUNARLI.

Determinarea nivelului de calitate al serviciilor de sanatate si al celor de suport.

Evaluarea nivelului de satisfactie al pacientilor fata de serviciile oferite de spital
std la baza fundamentirii deciziilor de management.

Prelucrarea chestionarelor de satisfactie permite formarea unei opinii generale a
gradului de multumire a pacientilor fata de serviciile prestate precum si luarea unor decizii de
imbunatatire a serviciilor pe baza feed-back-ului.

In Tuna august au fost completate doud chestionare de satisfactie, colectate din sectia
Psihiatrie 1.

Din punct de vedere al structurii populatiei respondente, situatia se prezinta astfel:

Repartitia pe sexe a pacientilor care au rispuns este:

REPARTITIA PE SEXE

« FEMEl = BARBATI



Virsta pacientilor;

VARSTA PAC ENTILOR

= 30-39 = 40-49 50-58 =60-69 - 705! PESTE

Mediul de rezidentii:

MEDIUL DE REZIDENTA

= URBAN = RURAL

Se constata ca pacientele provin din mediul rural

CAND ATI INTRAT PRIMA DATA IN AC EASTA UNITATE, CE IMPRESIE V-A
FACUT? ALEGETI TREI CUVINTE CARE DESCRIU CEL MAI BINE SITUATIA

CE V-A PLACUT

# CURATENIE = DISCIPLINA LINISTE = AMABILITATE = AGLOMERATIE - FARA RASPUNS

Ambele chestionare au fost fira raspuns la aceasta intrebare.



1. SITUATIA DIN ZONA DE PRIMIRE

SITUATIA DIN ZONA DE PRIMIRE

= = NUAAVUT NICIUN EFECT  ~ MI-A RIDICAT MORALUL = M-A DEMORALIZAT - EARA RASPUNS

Doar un chestionar a avut un rispuns bifat

2. CUM ATI AJUNS SA APELATI LA INTERNARE PENTRU SPITALUL
NOSTRU?

CUM ATI AJUNS LA INTERNARE TN SPITALUL NOSTRU

@ prezentare la camera de gardd » trimitere ME © trimitere medic specialist

= cu ambulanta = fard raspuns

Doar un chestionar a avat un riispuns bifat

3. SUNTETI LA PRIMA INTERNARE SAU LA O REINTERNARE?
INTERNARE/REINTERNARE

= PRIMA INTERNARE = REINTERNARE FARA RASPUNS

Doar un chestionar a avut un rispuns bifat



4. In cadrul acestei interniri, puteti spune ci:

DA NU FARA
RASPUNS

a) Afi fost primit cu amabilitate de la inceput? 1 0 1
b) At facut baie la internare? 0 0 2
c) At fost informat pe intelesul dumneavoastra despre 0 0 2

boald, tratament, prognostic?
d) Fiolele s-au deschis in fata dumneavoastra ? 0 0 2
e) Al sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de | 0 0 2

care ati avut nevoie ? .
f) Atl simtit nevoia s recompensati prin diverse 0 0 2

mijloace un cadru medical pentru a beneficia de mai
multa atentie din partea acestuia ?

6.In ce sectie ati fost internat:

U Acuti barbati O Acuti femei =2 O Cronici

7.Cine v-a adus/ v-a insotit de la serviciul de interniri péna la salon?

Cine v-a insotit la internare

= personal medical = apartinatori arm mers singur

Doar un chestionar a avut un rispuns bifat

8. La internare ati fost informat despre drepturile dumneavoastri ca pacient?

U Da UNu=l fara raspuns=1

L Nevroze [ Paliatie

= fard réspuns

9. La internare afi fost informat cu privire la regulile de comportament in spital?

UDa O Nu=l fara raspuns=1

10. La internare ati fost informat cu privire la regulile de igiena personala in spital?

UDa O Nu=i fara raspuns=1

11. La internare ati fost informat cu privire la riscul de cidere/ alunecare in incinta
spitalului?

WDa O Nu=l fara raspuns=1




12. Sunteti multumit de calitatea informatiilor primite cu privire la diagnostic,
tratament si regimul prescris?

UDa =1 & Nu=0 fara raspuns=1

13. Vi s-a explicat pe intelesul dumneavoastri planul terapeutic (tratamentul si
investigatiile recomandate) de citre medicul curant?

QdDa =1 W Nu féra raspuns=1

14. ingrijiriie pe care le-ati primit v-au fost explicate pe intelesul dumneavoastri de
catre asistentele medicale?

D Da =2 - dNu fara raspuns

15. Cum apreciati calitatea comuniciirii ca personalul spitalului, pe o scali de la 1 1a 3? (
I=calitate sciizuti a comunicirii, 2=multumitoare, 3=foarte buni)
1 2 | 3

| 2
16. Personalul spitalului a fost amabil cu dumneavoastri si disponibil la toate
solicitirile pe parcursul internirii?

Fara
raspuns

UDa =2 U Nu  Fara raspuns
17. Vi rugiam si dati calificative pentru urmitoarele servicii:
Cazare U nesatisfacator (d bine O foarte bine=2  fird raspuns
Curitenie U nesatisfacitor Q bine O foarte bine =2 fara rispuns

18. in salonul dumneavoastri se face curatenie:
Qodatipezi Odedoudoripezi=1 O de cate ori este necesar=1 fara raspuns
I9. Vi rugdm si precizati, pentru urmitoarele caracteristici ambientale, daci:

~ Temperatura din salon si spatiile comune:
U e prea scazuta U e preamare [ e confortabila=2 fari raspuns

» Nivelul zgomotului:
O ridicat O bine =1 O foarte bine=1 fara raspuns
20. Sunteti multumiti de aspectul lenjeriei, pernelor, saltelelor si a efectelor personale
(pijamale, papuci, halate) primite de la spital pe parcursul internirii?

U Da =2 O Nu fard rispuns
Dacié nu, va rugdm sa preci zafi ce v-a nemultumit:
21. Vi rugim si acordati calificative pentru:

Calitatea hranei O nesatisficitoare O buni O foarte bund=2 fara rasp



Servirea mesei [l nesatisficitoare O buna O foarte buni=2 fara rasp

22. in deplasarea prin spital pentru investigatii si/ sau consult interdisciplinar si/ sau
tratament, ati fost insotit de:

W personal medical =2

O apartinatori (membri de familie, prieteni, vecini)

U am mers singur

Fara raspuns
23. Vi rugam sa acordati calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale acordate de :
Medicul curant ( nesatisficatoare Wbuna O foarte buni=2 fara raspuns
Psiholog O nesatisficatoare O buni=1 O foarte buni=] fara raspuns
Ergoterapeut [ nesatisficatoare O buna=1 O foarte buna=1 fara raspuns
Asistente medicale U nesatisficatoare O buna O foarte buni= 2 fara raspuns
Infirmiere/ ingrijitoare O nesatisficitoare O buna U foarte buna=2 fara raspuns
24. Medicamentele care v-au fost administrate in spital au fost:
U cumparate de dv. O asigurate de spital =2 Uparte asigurate-parte cumparate
Alta situatie fira raspuns

25. Vi s-au explicat riscurile medicatiei prescrise si riscurile asocierilor cu alte
medicamente pe care le primiti:

O Da=2 U Nu fara raspuns

26. Administrarea medicamentelor pe guria s-a facut sub supravegherea asistentei
medicale?

U da, intotdeauna =2 O da, uneori O nu, niciodata U nu mi s-au recomandat
medicamente pe cale orala fara raspuns

27. Considerati ci vi s-a respectat dreptul la intimitate pe parcursul spitalizirii?
U Da=2 U Nu fara raspuns

28. Personalul medical utilizeazi méinusi de unica folosinti la fiecare activitate medicali
sau de ingrijire :

U Da=2 ONu fara raspuns
29. Impresia dvs. generali a fost:

U nemultumit U multumit O foarte mulfumit=2  fara raspuns



30. Va simtiti multumit de calitatea serviciilor din acest spital, astfel incéit si vi
reinternati tot aici, daci veti avea nevoie sau sa recomandati si altora acest spital?

U Da=2 U Nu fara raspuns

31.Daca un apropiat, un prieten sau altd persoani ar avea nevoie de un serviciu medical
despre care stiti ¢i este disponibil aici i-ati recomanda s vina?

Sigur NU Mai degraba Poate DA/poate | Mai degraba | Sigur DA
NU NU DA |
f | B

| - { “

Dupi toata aceasta perioads petrecuti aici, care este lucrul pozitiv care vi vine in
minte?/Ce v-a plicut cel mai mult? :
— Amabilitatea, respectul, cildura sufleteasca.

Dar negativ?/Ce nu v-a placut?

RECOMANDARI GENERALE:

- Avénd in vedere faptul ca in cursul lunji august 2025 au fost internati un numar de
192 pacienti si au fost completate doar doua chestionare de satisfactie, recomand a se
analiza situatia in cadrul Consiliului medical st a Comitetului director, astfel incit
propunerile si masurile adoptate sa conduca la cresterea numdrului de chestionare de
satisfactie completate.

Intocmit,
Consilier Stefan-Eftimie Steluta,
Compartimentul Managementul Calitatii Seryiciilor de Sanatate




